
lroces Verbal

Loca(ia: sediul agenliei de turism, Remtours, Oradea

Data: 25 octombrie 2024

Participan.ti:

- Molnar Elisabeta. Director Remtours srl.

- Biikds Borb6la, Decan al Facultetii de Litere fi Arte, Universitatea Cre$tini Partium

Ordinea de zi: Discutie privind oportunitatile pe piafa muncii pentru absolvenlii specializali in
limbi striine gi turism, precum ;i importanfa colabordrii intre agenliile de turism li instituliile de
inveldmant superior in pregetirea competenlelor specifice necesare industriei turismului $i
promovdrii culturii locale.

1. Introducere Si Importanta Specia liltilor in Limbi Striine $i Turism

Molnar Elisabeta deschide disculia, subliniind nevoia tot mai accentuati de profesioni$ti in
domeniul turismului $i al culturii, in special pentru roluri precum agenli de turism, receptioneri,
ghizi turistici ti organizatori de evenimente. Ea explicd faptul cd srudentii specializali in limbi
strdine, mai ales cei care au participat la stagiile de practice la agenlia Remtours, au dobandit
competente esentiale care'ii pregetesc pentru o carierd in sectorul turismului sau pentru a activa
in organizalii culturale ti institu!ii ce se ocupA cu promovarea patrimoniului.

Bdkcjs Borb6la confirma interesul Departamentului de Limbd qi Literaturi pentru dezvoltarea
competenfelor specifice in turism Si menlioneaze ce programul universitelii integreaza cursuri ti
stagii de practici menite sd ofere studenlilor o pregdtire aplicate, orientatd cdtre nevoile piefei
muncii. Colaborarea cu Remtours a fost benefice, iar feedback-ul de la studenli evidentiazd
experienla valoroasi dobanditi in activitdli de ghidaj, organizare de evenimente;i comunicare
intercultumle.

2. Rolul Absolventilor de Limbi Striine ii Turism pe pia(a Muncii

Molnar Elisabeta subliniazd ce agenlia de turism Remtours lucreazd frecvent cu turisti
internalionali ti cd are multiple parteneriate straine, colaborAnd nu doar cu organizalii de turism,
ci ;i cu asocialii de tineret $i instirulii culturale. Ea explice faptul cd, in ultimii ani, studenlii de la
univeNitatea creltind Partium care au efectuat practicd in cadrul agenliei s-au dovedit foarte
valorogi in indeplinilea sarcinilor de traducere gi interpretariat, organizarea eventmenrclor



culturale $i ghidaj turistic. Activitatea acestor studenli a consolidat imaginea agenliei gi a

contribuit la dezvoltarea unor experienle turistice autentice pentru vizitatori.

Bdkds Borbala adaugd cA absolventii specializdrilor de limbi strdine sunt pregAtiti se rdspundd
cerinlelor unei piele a muncii dinamicd, atet in turism, cat $i in domenii conexe, cum ar fi
managementul cultural si organizarea evenimentelor. Ea evidenliaze faptul cd studenlii au

dobandit abilitdfi interculturale qi organizatorice care ii fac competitivi pentru diverse roluri pe

piata muncii, nu doar in agenlii de turism, ci qi in alte organizatii culturale Si de patrimoniu.

3. Importanta Dezvoltirii Competentelor de Comunicare Interculturali fi Organizatorici

Molnar Elisabeta propune ca Depaftamentul de Limbe fi Literatura al Universidtii Creftine
Partium se acorde o atentie sporitd instruirii in limbajul de specialitate folosit in turism ti
dezvoltnrii abilitdqilor de comunicare in engleza gi romani. Ea srgereazd, de asemenea,

includerea unor cursuri de comunicare interculturali, organizare de evenimente gi dezvoltarea
competenlelor de rela,tionare cu clienlii internalionali.

Bitktts Borbdla rispunde ci, datoriti colaboririlor cu agenlii de tu.ism precum Remtours,
departamentul a introdus deja in planurile de invdldmant cursuri optionale precum Engleza
pentru turism gi Comunicare comerciald in limba englezl in cadrul programelor de licen,td.
Totoda6, atet in programele de licenle, cat fi in cele de masterat, au fost introduse cursuri
dedicate dezvoldrii abilitSlilor de comunicare orald, care ii pregetesc pe studenli sA comunica
fluent ii profesional in limba englezd. Ea menlioneaze ci departamentul are in plan extinderea
acestui curricufum cu noi cursuri de specialitate, iar in programul de masterat Multilingtism ti
muhicuhuralitate a fost deja inlrodus cursul Engleza pentru obiective specifice qi patrimoniu
cultural, dedicat promoverii gi gestiondrii patrimoniului local.

4. Competenfele Dobandite de Studenti in Cadrul Agen.tiei Remtours

Participarea studenlilor la stagii de practica in cadrul agenliei Remtours le-a ofedt oportunitatea
de a dezvolta o serie de competenfe profesionale esenliale pentru piafa muncii, inclusivl

- Ghidaj turistic: studentii au avut ocazia sA participe Ia tururi ghidate ale oraqului Oradea,
invi$nd se transmita informalii culturale ;i istorice intr-un mod atractiv $i profesional.

- Organizarea evenimentelor culturale: acegia au fost implicali in planificarea $i desftturarea
unor evenimente destinate turiftilor, dobandind competenle in coordonare gi management de
gvenlmenl,

- Redactarca de afticole gi postari pentru bloguri de turismt studentii au contribuit la promovarea
agentiei fi a orafului Oradea prin redactarea de adicole informative $i scurte recenzii despre
experientele turistice locale.

- Traducerea materialelor de promovare: au realizat traduceri din limba romand in limba enslezd
ti maghiar5, dobAndind abilitdli de adaptare culturale a mesajelor turistice.



Prin aceste actividlir studentii fi-au dezvoltat atat competeniele lingvistice, cat gi pe cele
interculturale gi organizatorice, pregdtindu-se pentru o carierd in turism si management cultural.

5. Analiza Pie{ei Muncii in Regiunea Bihor +i perspectivele de Dezvoltare in Turism

Molnar Elisabeta prezind o scurtd analizd a pielei muncii din regiunea Bihor, subliniind cd
oratul Oradea $i imprejurimile sale reprezintd o zond de frontieri cu un potenlial turistic
semnificativ, care atrage anual un numdr tot mai mare de turi$ti strdini. Ea evidenfiazi cd, pentru
a sprijini dezvoltarea turismului regional, este esential se existe speciali$ti calificaf, cu
cunostinte avansate de limbi sheine Si competenfe de gestionare a patrimoniului cultural local.
Companiile din sectorul turistic cauta profesioni$ti care si cunoascd bine nu doar atractiile
turistice, ci $i cultura locald, pentru a oferi vizitatorilor o experienle autentice.

in acest context, absolventii de la Universitatea Crettind partium, cu o pregtrtire in limbi staine
$i competenfe interculturale, sunt indispensabili pentru agenliile de turism li alte organizalii care
activeaze in domeniul patrimoniului cultural si tr.rrismului.

6. Concluzii $i Planuri de Colaborare

La finalul disculiilor, participanfii i$i exprimi aprecierea pentru parteneriatul existent intre
Departamentul de LimbA gi Literaturd de la Universilatea Creltini partium li ageniia Remtours $i
sunt de acord cd relalia de colabo.are trebuie consolidati pentru a sprijini pregdtirea profesionaid
a studentrilor. Bdkiis BorbAla sugereazd continuarea colaboririi prin'worishop_uri gi programe
comune, care sd contribuie la dezvoltarea competenlelor de turism fi gestionare a patrimoniului.
Molnar Elisabeta i$i exprime deschiderea de a oferi noi oportunitdfi de practica studenliloir qi
subliniazd importanfa continuerii colaboririi, astfel incat viitorii abiolvengi si fie cat mai bine
pregdtili pentru cerintele unei piete a muncii aflate in continue schimbare.

incheiat cu aprobarea tuturor paft icipantilor.

Semneturi:

Molnar Elisabeta

Director, agenfia de turism 
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BdkOs Borbrla

Decan, Facultarea de Litere $i Arte


