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Proces Verbal
Locatia: sediul agentiei de turism, Remtours, Oradea
Data: 25 octombrie 2024

Participanti:
- Molnar Elisabeta, Director Remtours srl.

- Bokos Borbala, Decan al Facultatii de Litere si Arte, Universitatea Crestind Partium

Ordinea de zi: Discutie privind oportunitatile pe piata muncii pentru absolventii specializati in
limbi strdine si turism, precum si importanta colabordrii intre agentiile de turism si institutiile de
invatdmant superior in pregatirea competentelor specifice necesare industriei turismului si
promovarii culturii locale.

1. Introducere si Importanta Specialistilor in Limbi Striine si Turism

Molnar Elisabeta deschide discutia, subliniind nevoia tot mai accentuati de profesionisti in
domeniul turismului si al culturii, n special pentru roluri precum agenti de turism, receptioneri,
ghizi turistici si organizatori de evenimente. Ea explica faptul ca studentii specializati in limbi
strdine, mai ales cei care au participat la stagiile de practica la agentia Remtours, au dobandit
competente esentiale care 1i pregatesc pentru o carierd in sectorul turismului sau pentru a activa
in organizatii culturale si institutii ce se ocupa cu promovarea patrimoniului.

Bokos Borbdla confirmd interesul Departamentului de Limba si Literaturd pentru dezvoltarea
competentelor specifice in turism si mentioneaza ca programul universitatii integreazi cursuri si
stagii de practica menite sa ofere studentilor o pregtire aplicatd, orientati citre nevoile pietei
muncii. Colaborarea cu Remtours a fost beneficd, iar feedback-ul de la studenti evidentiaza
experienta valoroasd dobandita in activitati de ghidaj, organizare de evenimente si comunicare
interculturala.

2. Rolul Absolventilor de Limbi Straine si Turism pe Piata Muncii

Molnar Elisabeta subliniaza ci agentia de turism Remtours lucreazi frecvent cu turisti
internationali si ca are multiple parteneriate striine, colaborand nu doar cu organizatii de turism,
¢i si cu asociatii de tineret si institutii culturale. Ea explica faptul ¢4, in ultimii ani, studentii de la
Universitatea Crestinad Partium care au efectuat practica in cadrul agentiei s-au dovedit foarte
valorosi in findeplinirea sarcinilor de traducere si interpretariat, organizarea evenimentelor
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culturale si ghidaj turistic. Activitatea acestor studenti a consolidat imaginea agentiei si a
contribuit la dezvoltarea unor experiente turistice autentice pentru vizitatori.

Bokos Borbala adauga ca absolventii specializérilor de limbi strdine sunt pregatiti sd raspunda
cerintelor unei piete a muncii dinamici, atit in turism, cat si in domenii conexe, cum ar fi
managementul cultural si organizarea evenimentelor. Ea evidentiaza faptul c@ studentii au
dobandit abilititi interculturale si organizatorice care ii fac competitivi pentru diverse roluri pe
piata muncii, nu doar in agentii de turism, ci si in alte organizatii culturale si de patrimoniu.

3. Importanta Dezvoltirii Competentelor de Comunicare Interculturala si Organizatorica

Molnar Elisabeta propune ca Departamentul de Limba si Literatura al Universitatii Crestine
Partium sa acorde o atentie sporitd instruirii in limbajul de specialitate folosit in turism si
dezvoltarii abilitatilor de comunicare in engleza si romand. Ea sugereazd, de asemenea,
includerea unor cursuri de comunicare interculturala, organizare de evenimente si dezvoltarea
competentelor de relationare cu clientii internationali.

Bokos Borbala raspunde cd, datoritd colaborarilor cu agentii de turism precum Remtours,
departamentul a introdus deja in planurile de invatamant cursuri optionale precum Engleza
pentru turism si Comunicare comerciald in limba englezd in cadrul programelor de licenta.
Totodata, atat in programele de licenta, cat si in cele de masterat, au fost introduse cursuri
dedicate dezvoltarii abilitatilor de comunicare orala, care ii pregitesc pe studenti sd comunice
fluent si profesional in limba engleza. Ea mentioneaza cd departamentul are in plan extinderea
acestui curriculum cu noi cursuri de specialitate, iar in programul de masterat Multilingvism si
multiculturalitate a fost deja introdus cursul Engleza pentru obiective specifice si patrimoniu
cultural, dedicat promovarii si gestiondrii patrimoniului local.

4. Competentele Dobandite de Studenti in Cadrul Agentiei Remtours

Participarea studentilor la stagii de practica in cadrul agentiei Remtours le-a oferit oportunitatea
de a dezvolta o serie de competente profesionale esentiale pentru piata muncii, inclusiv:

- Ghidaj turistic: studentii au avut ocazia si participe la tururi ghidate ale orasului Oradea,
invatand sa transmitd informatii culturale si istorice intr-un mod atractiv si profesional.

- Organizarea evenimentelor culturale: acestia au fost implicati in planificarea si desfisurarea
unor evenimente destinate turistilor, dobandind competente in coordonare si management de
eveniment.

- Redactarea de articole si postari pentru bloguri de turism: studentii au contribuit la promovarea
agentiei §i a orasului Oradea prin redactarea de articole informative si scurte recenzii despre
experientele turistice locale.

- Traducerea materialelor de promovare: au realizat traduceri din limba roména in limba englezi
§i maghiara, dobandind abilitati de adaptare culturald a mesajelor turistice.
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Prin aceste activitati, studentii si-au dezvoltat atdt competentele lingvistice, cit si pe cele
interculturale si organizatorice, pregatindu-se pentru o carierd in turism si management cultural.

5. Analiza Pietei Muncii in Regiunea Bihor si Perspectivele de Dezvoltare in Turism

Molnar Elisabeta prezintd o scurtd analizd a pietei muncii din regiunea Bihor, subliniind ci
orasul Oradea si imprejurimile sale reprezinta o zond de frontierd cu un potential turistic
semnificativ, care atrage anual un numar tot mai mare de turisti strdini. Ea evidentiaza c4, pentru
a sprijini dezvoltarea turismului regional, este esential sa existe specialisti calificati, cu
cunostinte avansate de limbi straine si competente de gestionare a patrimoniului cultural local.
Companiile din sectorul turistic cautd profesionisti care si cunoascad bine nu doar atractiile
turistice, ci §i cultura locala, pentru a oferi vizitatorilor o experienta autentica.

In acest context, absolventii de la Universitatea Crestind Partium, cu o pregitire in limbi striine
si competente interculturale, sunt indispensabili pentru agentiile de turism si alte organizatii care
activeaza in domeniul patrimoniului cultural si turismului.

6. Concluzii si Planuri de Colaborare

La finalul discutiilor, participantii isi exprimi aprecierea pentru parteneriatul existent intre
Departamentul de Limba si Literaturd de la Universitatea Crestina Partium si agentia Remtours si
sunt de acord ca relatia de colaborare trebuie consolidati pentru a sprijini pregatirea profesionali
a studentilor. Bokos Borbala sugereaza continuarea colaboririi prin workshop-uri si programe
comune, care sa contribuie la dezvoltarea competentelor de turism si gestionare a patrimoniului.

Molnar Elisabeta isi exprima deschiderea de a oferi noi oportunitéti de practica studentilor si
subliniaza importanta continudrii colaboririi, astfel incat viitorii absolventi si fie cit mai bine
pregatiti pentru cerintele unei piete a muncii aflate in continui schimbare.

Incheiat cu aprobarea tuturor participantilor.

Semnaturi:

Molnar Elisabeta

Director, agentia de turism l{emtours
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Bokds Borbala =

Decan, Facultatea de Litere si Arte,



